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INTRODUCCIO

La importancia dels factors funcionals o operatius en la quotidianitat del centre educatiu, donades les caracteristiques singulars d'aquesta
organitzacio, justifiquen la necessitat de disposar de models interpretatius de la seva estructura de gestid. Per aix0, a continuacid es proposa un
model d'ambits o arees especialitzades de gestio del centre educatiu (model AG5+3). Aquest model es fonamenta en una comprensié sistémica
de 1'organitzacio escolar tot defugint, tant les visions massa globalitzades que perceben el centre educatiu com un tot indestriable, com les
visions excessivament atomitzades que conceben el centre educatiu com una agregaci6 d'aules, alumnes, mateéries d'estudi 1 professors
especialitzats. La visid del centre educatiu a partir de les interaccions de 5 ambits interns 1 de 3 externs €s un recurs util tant per a la gestid
estrateégica, que incideix sobre els factors estructurals (projecte i1 recursos), com per a la gestidé operativa amb la seva incidéncia en els factors
funcionals i1 qualitatius (processos de planificacid, desenvolupament i avaluacio).

Aquest model, com veurem, respon a una analisi sistémica de 1’organitzacio escolar. Les seves caracteristiques permeten:

a. Identificar un conjunt d’ambits especifics, significatius per a ’ordenacié dels factors estructurals (recursos), que faciliti la seva analisi 1
avaluacid, per exemple: el perfil dels organs, les hores contractades, 1’estudi de costos, la mesura dels resultats (eficiéncia de la gestio dels
diferents ambits) a partir de les seves caracteristiques singulars.

b. Disposar d’un marc d’analisi dels factors funcionals (interaccions comunicatives i1 transformacionals) de I’organitzacié en ambits
especialitzats de gestid. EI model AG5+3 permet interpretar el complex funcionament escolar, globalment, com un tot i, analiticament, per
ambits especialitzats tot interrelacionant els factors estructurals (recursos) 1 els funcionals (operacions).

c. Oferir una visié gobalitzada 1, alhora, especialitzada del centre educatiu. L’analisi de 1’organitzacio escolar, a partir del model d’ambits de
gestido (AG5+3), permet 1’ordenaci6 1 la interrelacio els organs instituits de I’estructura configurant-los en una arquitectura global de centre 1,
alhora, especialitzada en ambits de gestio.

d. Proporcionar un recurs d’analisi de 1’organitzacio6 i del funcionament del centre educatiu util per a la gesti6 interna, tant de les tasques de
planificacio i de seguiment de les operacions, com d’avaluacid. En definitiva, un recurs per a 1'estudi de la “qualitat total” del centre educatiu.
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1. ELS AMBITS DE GESTIO ESPECIALITZADA DEL CENTRE EDUCATIU.
MODEL D'AMBITS DE GESTIO (AG5+3).

La percepcio de I’escola com una realitat organitzada on tots els elements estan relacionats entre si ens permet contemplar diferents imatges de la
realitat escolar, des de les més generals a les més particulars. Les aportacions tedriques sobre | organitzacido escolar ens donen visions
alternatives de I’escola tot remarcant imatges des de les més estructurals a les més interactives amb totes les seves aportacions, perd també
limitacions.

Tanmateix, nosaltres aqui, ens aproparem a la realitat organitzativa de 1’escola des de la perspectiva de I’accid. Aixo si, deixarem de banda
aproximacions massa microscopiques que poden ser utils per als estudiosos, perd que no resulten significatives per als professionals de
I’educaciéo implicats directament en la gestio. Tampoc ens centraren en imatges massa generalistes que poden ser interessants per als
administradors externs de 1 educacio.

El model que proposem ofereix una perspectiva que descobreix “les unitats globals d’estructura i funcionament del centre educatiu que siguin
significatives a la practica”. (Rul, 1990)!. Aquestes aglutinen elements i relacions en un procés d especialitzacio creixent per tal de respondre
millor a les finalitats globals de 1'organitzaci6. Les unitats estructurals dels sistema escolar (0rgans i recursos) -en la practica quotidiana dels
centres educatius- s'integren en “arees funcionals de gestio o ambits de funcionament especialitzat”. La consideracio atenta de la realitat escolar
permet identificar les segiients arees o ambits de gestid: 5 ambits interns (sistema escolar), 1 3 ambits externs (entorn),

-Ambit 1: Organitzacio-gestié general

-Ambit 2: Gestié Curricular (desenvolupament de I'E/A)

CENTRE EDUCATIU -Ambit 3: Gestié Curricular (planificacio i avaluacié d'E/A)
(interior) -Ambit 4: Gesti6 Econdmica i Administrativa

-Ambit 5: Serveis Escolars

CENTRE EDUCATIU -Ambit 6: Entorn familiar (pares d'alumnes)
(relaci6é amb 1'entorn) -Ambit 7: Entorn natural-social immediat
-Ambit 8: Entorn natural-social mediat

I RUL, J. (1990): El Projecte de Gesti6 del centre educatiu. Generalitat de Catalunya, Departament d'Ensenyament, Barcelona, pags. 37-56.
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Aquesta classificacido d’ambits de gestid abeeix, com totes, a una representacio racional de la realitat escolar amb una doble finalitat, a) tenir una
millor comprensié de la realitat representada i, b) disposar d’un model instrumental que faciliti la gesti6 (planificacié desenvolupament i
avaluacio).

A. AMBIT 1 (A1): ORGANITZACIO-GESTIO GENERAL

Ambit format pels organs de govern, unipersonals i col.legiats, i de coordinacié general on es desplega 1'estratégia global del centre educatiu:
Projecte de centre, articulaci6 de les expectatives, formacio de I’equip huma, conreu de la cultura organitzativa interna.

La “funcio basica” és la “consecucid dels objectius institucionals” per mitja de la “millora de la qualitat i nivell competencial dels alumnes”.

Les “funcions especifiques” son: sistemes de coordinacio, control, participacio, presa de decisions, relacions institucionals 1 de promoci6 del
centre, relacions humanes, direccid de personal, direccid teécnico-pedagogica, direccid administrativa 1 economica, sistemes de supervisio,
avaluaci¢ institucional, politiques de comunicacio, canals i circuits de comunicacio-informacio, etc.

Es I’ambit on s’ordeix la cultura escolar i el sentit de pertinenca; és a dir: els valors i les expectatives que inspiren les conductes professionals
dels directius, dels docents amb incidéncia en la vida escolar i extraescolar.

Consegilientment, ¢s 1’ambit que projecta el “prestigi de la institucid” estretament relacionat amb la “consecucié dels objectius institucionals”.

B. AMBIT 2 (A2): GESTIO CURRICULAR (DESENVOLUPAMENT DELS
PROCESSOS D' ENSENYAMENT-APRENENTATGE)

Ambit de treball professional dels professors amb els alumnes (académic, tutorial, etc.).

La “funcio basica” és la incidéncia exitosa en la “qualitat 1 nivell competencial dels alumnes”, 1 la creacid i manteniment d’un “clima ordenat i
segur afavoridor de I’esforg 1 la superaci6”, la qual cosa és la que permet ’assoliment de les fites institucionals de I’ambit primer.

Les “funcions especifiques” son: intervenciod curricular dels professors, linia metodologica, técniques didactiques, desenvolupament dels
processos d’ensenyament 1 aprenentatge, sistemes d orientacid i tutoria, sistemes d organitzacié dels alumnes (homogenia o flexible), dinamica
grupal a les aules, aplicacio de sistemes i1 técniques d'avaluacio dels processos i1 dels resultats de 1’aprenentatge, models i1 técniques de
participacio dels alumnes en el curriculum, etc.

Es I’ambit de les interrelacions dels professors amb els alumnes a través dels processos d'ensenyament- aprenentatge per a la formacio en la
carrera dels alumnes, tutorials, afectius, de relacio social, etc.
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La interrelaci6 pot ser:

a. Amb la preséncia simultania de professor i alumnes (PSPA) en un escenari d’ensenyament-aprenentatge. Es la interaccié classica de les aules
amb grups diferenciats d'alumnes: 1) gran grup, per a la presentacié d'informacioé amb la utilitzacié de recursos que facilitin la comprensio, la
motivacio 1 I'interes dels alumnes, ii) grup mitja, per al desenvolupament de treballs, d aplicaci6 tutelada pel professor, d'assaig, de debat, etc.,.
1) grup petit, per al desenvolupament de treballs en equip (aplicaci6 autonoma dels alumnes), reforcament, desenvolupament curriculars
adaptats a alumnes amb caracteristiques singulars, etc., iv) individual, per a I'atenci6 individual d"alumnes amb finalitats d orientacid, tutoria,
reforcament, etc.

b. Amb la preséncia no simultania de professor i alumnes (PnSPA) en escenaris d ensenyament-aprenentatge on els alumnes aprenen a partir de
propostes 1 materials proporcionats pel professor, perd sense la seva preséncia. Inclou aquelles modalitats de treball autonom dels alumnes,
individual 1 en equips, que es desenvolupa en el centre educatiu o en l'entorn, dintre del temps d'aprenentatge reglat, com ara, tallers
d autoaprenentatge, laboratoris d idiomes, equips de recerca, practiques, aplicacio individualitzada, visites programades, estudi, etc.

C.AMBIT 3 (A3): GESTIO CURRICULAR (PLANIFICACIO I AVALUACIO

Ambit de treball professional -individual i en equip- dels professors sense els alumnes. Equips docents de cicle i/o d'area (departaments i
seminaris)

La “funcio basica” és la creacio d’un “programa d'estudis” que tingui incidéncia exitosa en la “qualitat i nivell competencial dels alumnes”, i en
el manteniment d un “clima afavoridor de 1"aprenentatge”.

Les “funcions especifiques” son: coordinacié educativo-curricular, planificaci6 académica, programacidé de la unitats curriculars (unitats de
programacio, crédits), gestid de recursos curriculars en relacié a les diverses arees (materials curriculars, técniques didactiques, metodologies
especifiques), adopcid de sistemes i teécniques d’avaluacio, planificacid de 1’avaluacid (disseny avaluatiu: objectius i criteris d’avaluacio, adopcid
/0 elaboracid d’instruments, fixacidé de normes d’aplicacio), participacié en sessions avaluatives, participacid en investigacions curriculars,
innovacioé curricular, etc.

Es ’ambit del treball de preparacio de les classes, d’investigacio i d’intercanvi dels docents, d’estudi i actualitzacio, etc. També és I’ambit de
I’avaluacio reflexiva sobre el treball dels alumnes 1 d’autoavaluacid del propi treball docent.

En resum: I’existéncia d’equips docents que mantenen, permanentment, actualitzat el “programa d’estudis” a través d’estratégies de recerca-
accio. La qual cosa expressa la “qualitat i nivell dels professors”.

Els ambits 2 i 3 estan estretament relacionats. La investigacido educativa remarca que la qualitat de les interaccions de I’“ensenyament que
propicien els docents” 1 I’ “aprenentatge que realitzen els alumnes” depén, en gran mesura, de que el professor individual i els equips docents
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tanquin circuits que relacionin 1’*“acci6 a les aules” 1 la reflexié sobre 1'accidé”. La qualitat d’allo que els professors desenvolupen a les aules
depen del que portin a ’aula en forma de idees, programes, prioritats, informacid avaluativa sobre els alumnes i la docéncia, recursos materials 1
instrumentals adaptats a les capacitats i possibilitats dels alumnes, tecnologies, etc., 1, a més a més, tot aixd mantingut en el temp al llarg de la
permanencia dels alumnes en el centre educatiu.

D. AMBIT 4 (A4): GESTIO ECONOMICO-ADMINISTRATIVA.

Ambit de gestié econdomica i administrativa dels organs de govern del centre. Gestié dels recursos orientada a facilitar 1'accié educativa del
centre: financiacid de projectes, manteniment i conservacio de les instal.lacions, finangament dels serveis, incentivacio, etc.

La “funcio basica” és 1’’adquisici6 1 gestid dels recursos” com a instrument del “programa d’estudis” i de les estrateégies de recerca-accio dels
equips docents.

Les “funcions especifiques” son: gesti6 economica (planificacid, programacio, execucid i avaluacid), gestid administrativa (planficacio,
execucid, seguiment 1 avaluacio).

Es I’ambit de la financiacio del centre i de la seva gestié econdomico-administrativa; de la relacié entre recursos emprats i qualitat dels processos i
resultats. Es I’ambit de la gestio administrativa: gestié documental dels arxius del centre i de la documentacié dels alumnes. La qualitat de la
informacio ¢és la seva fita fonamental per tal d’orientar els processos educatius en la formacio6 de la carrera dels alumnes.

E. AMBIT 5 (A5): SERVEIS ESCOLARS.

Ambit de gesti6é dels serveis escolars que ofereix el centre com ara, menjador, transport, colOnies, activitats complementaries i extraescolars, etc.
La “funcio basica” és la gestio dels serveis: planificacid, execucid 1 avaluacio.

Es 1'ambit dels serveis que s'oferecixen a la comunitat escolar i la seva incidéncia en les oportunitats ofertes als alumnes per al seu
desenvolupament.
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F. AMBIT 6 (A6): ENTORN FAMILIAR (PARES O REPRESENTANTS LEGALS DELS ALUMNES)

Ambit format pels pares o representants legals dels alumnes del centre i les seves interrelacions amb 1’escola a través de reunions, participacié en
organs de govern i de participacio, entrevistes, visites, etc.

La “funcio basica” és garantir una “eficient relacio entre familia i centre educatiu” 1 la “implicacio dels pares o tutors legals en les tasques dels
seus fills”.

Les “funcions especifiques™ son: relacions institucionals de 1’escola amb els pares dels alumnes, les reunions, les entrevistes, els informes, les
associacions de pares d’alumnes, etc..

Es I’ambit de les interrelacions familia-escola i de la seva incidéncia en les expectatives dels alumnes.

G. AMBIT 7 (A7): ENTORN NATURAL-SOCIAL IMMEDIAT

Ambit relacional entre 1’escola i 1’entorn proper (vital) en les dimensions de coneixement de 1’entorn (a través de les arees curriculars
especifiques) 1 de participacié amb 1’entorn.

La ““funcio basica” és la relacio del centre educatiu 1 I’entorn proper.

Les “funcions especifiques” son: utilitzaci6é didactica de ’entorn (treball curricular de les arees), i la projeccio social del centre en la vida de
I’entorn (prestigi institucional), a través de: les relacions socials, la identitat cultural, les celebracions, etc.

Es I’ambit de les interdependéncies entre 1’escola i el seu medi. Els factors culturals i socioecondomics de 1’entorn esdevenen condicionants de la
tasca escolar: classe social, codis lingiiistics, patrons culturals, expectatives, etc.

H. AMBIT 8 (A8): ENTORN NATURAL-SOCIAL MEDIAT.

Ambit de marc natural i social format pel: a) medi natural “mediat” a escala creixent de regio, pais, continent, planeta, etc., i b) medi socio-
cultural “mediat” amb, 1) les institucions socials a escala creixent: ciutat, corporacio, nacid, estat, entitats supranacionals i supraestatals,
planetaries, ii) els coneixements i1 perspectives historiques, juridiques, cientifiques, espirituals, economiques, tecnologiques, militars, sanitaries,
artistiques, educatives, &tiques, religioses, etc. 1, i) la comunicacid i les tecnologies (mass media), etc.

La “funcio basica” és és la relaci6 del centre educatiu 1 ’entorn mediat.
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Les “funcions especifiques” son: coneixement i comprensio de 1’entorn mediat (a través de les arees curriculars especifiques) i les interrelacions
mediates a través de viatges, participacid en programes d’escala (per exemple: proteccid selves tropicals, conservacidé espécies en perill
d’extincio, salvaguarda dels drets humans, etc.), comprensio interétnica 1 multicultural.

Es I’ambit general o context global que afecta en cada moment historic a I’educacid: interés social en 1’educacid, expectatives globals,
oportunitats, intercanvis, coneixement disponible, centres d interes col.lectiu, valors dominants, etc.

L’esquema que hi ha a continuacié expressa graficament els ambits de gestié del centre educatiu. Es com una mena de marc o planol 1til per
representar els “Organs de 1’estructura organitzativa” i els “escenaris especifics del funcionament” del centre educatiu. Pot ser util en tasques
organitzatives, per exemple, 1’elaboracio de I’organigrama i el manual de funcions, aixi com per a les tasques valoratives (diagnostiques) com ara
identificar punts “forts” 1 “febles” del funcionament escolar en un periode determinat, per analitzar la distribucio dels recursos (temps, organs,
funcions), I’estudi dels costos, aixi com 1’eficiéncia organitzativa.
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La ra6 social de ’escola i I’experiéncia educativa remarquen la importancia relativa dels ambits de gestié descrits. Es indiscutible que 1’ambit
central és el de Gestio Curricular: desenvolupament dels processos d’ensenyament-aprenentatge (A2), que emmarca les relacions educatives
entre professors i alumnes. Tanmateix, perque aquestes relacions educatives siguin eficaces 1 coordinades requereixen un treball de preparacio,
planificacio, elaboracié i avaluaci6 per part dels equips de professors, abans i després de ’accié docent propiament dita. Es a dir, operar a 1’ambit
(A3) de Gestio curricular: planificacié 1 avaluacio.

Com que les escoles son organitzacions complexes (des del punt de vista de 1’organitzacio i de la gestid) son necessaris organs de direccio 1 de
coordinaci6é que impulsin la coheréncia de les actuacions individuals cap a la consecucio d’unes finalitats 1 objectius comuns; que garanteixin
I’equilibri, el prestigi, el manteniment i el canvi de la institucié educativa, i que fomentin un clima de respecte i confianga, entre les persones de
I’organitzacio, que generi sentiments de satisfaccio, etc. Aixo6 s’opera a I’ambit (A1) d’Organitzacio-gestio general. Per un altre costat, com el
centre educatiu €s una organitzacié administrativa, ha de desenvolupar funcions administratives: gestid6 de recursos publics i de secretaria:
documentaci6 oficial i académica dels alumnes que donen contingut a I’ambit (A4) de Gestié6 Economico-administrativa.

Aquests ambits constitueixen el nucli dur de les activitats de funcionament dels centres educatius, els altres -els externs- es despleguen a través i
al voltant d’aquests, segons les caracteristiques peculiars dels centres.

El centre educatiu considerat com a sistema especific s’estructura -internament- en els cinc subsistemes descrits (arees especialitzades de gestio)
amb totes les seves interrelacions sistémiques. L’estudi d’aquests subsistemes ha de fer-se a partir de la, 1) “informacié” resultant de la gestid
interna de cada subsistema, ii) de la “informaci6” de les interaccions entre els subsistemes (sistema escolar), 1 iii) d aquest amb 1 entorn.

Coordinacid-gestio
\ (A1)

Entorn mediat i immediat
(A8) (A7)

Serveis Escolars

(A5)
Ensenyament-

aprenentatge
(A2)

Gesti¢ Curricular (A3) Gestié Economica i

(planificacié i avaluacid) Entorn Familiar Administrativa (A4)
(A6)
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2. ANNEX-1: Analisi d’elements funcionals del centre educatiu a partir del model d’ambits de gestido (AG5+3)

A la plantilla de la pagina segiient s’identifiquen un conjunt d’elements significatius des del punt de vista funcional, distribuits en els ambits del
model AG5+3, que poden ser ttils per a I’elaboraci6é de “xarxes funcionals”; és a dir, seleccid d’ informacions relacionades de caire qualitatiu.

-Ambit 1 (A1). ORGANITZACIO-GESTIO GENERAL
.Direcci6 estratégica: Personal, Pedagogica, Econdmica i Administrativa
.Coordinacié-Gestio: Planificacio, desenvolupament-control, avaluacio
.Comunicacid-informacio. Relacions, conflicte.
.Presa de decisions. Participacid
.Recursos: personals, materials 1 formals
.Projecte de Centre Educatiu: Projecte de Gestié Organitzativa i de Gestidé Curricular.
.Cultura interna: Valors compartits
.Desenvolupament i Promocid del centre

-Ambit 2 (A2). GESTIO CURRICULAR (desenvolupament processos E/A)
.Cicle “n”: Grups-classe:

a. Models d’agrupaments: homogenis i/o flexibles

b. Tipologia dels grups: Gran grup, Grup Mitja, Petit grup.

c. Funcions: -Desenvolupament social i afectiu,
-Processos ensenyament-aprenentatge (rols professor i alumne),
-Recursos d ensenyament-aprenentatge (materials curriculars),
-Carrera individual de 1’alumne.

d. Resultats: Socials, psicologics i instructius

-Ambit 3 (A3). GESTIO CURRICULAR (planificaci6 i avaluacié)
.Equips docents ( horitzontals 1 verticals): Orientacio, Arees curriculars, altres serveis

-Ambit 4 (A4). GESTIO ECONOMICA I ADMINISTRATIVA
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.Gestio Economica: Immobilitzat (edifici, manteniment, conservacid), recursos

inventariables i fungibles, recursos financers (pressupostacioé i comptabilitzacio), gestidé  dels serveis (menjador, transport, etc.).
.Gestio Administrativa: Gesti6 documental del centre (actes, informes, expedients, etc.) 1 gestid documentacié dels alumnes (expedient
acadeémic, documentacid avaluacio, etc.)
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